www.khisr.kharkov.ua

www.facebook.com/NGO.KHISR

[image: image1.png]



Харківський інститут соціальних досліджень

Огляд програм взаємодії поліції з населенням
(поліцейська діяльність 
орієнтована на громадськість)
Підготовлено на підставі вивчення різних письмових та електронних джерел 

Харків - 2015

Загальний огляд програм
1. Зв’язок поліції з громадою (Вінстон  - Салем, Північна Каліфорнія). 

Мета: забезпечити 24 – годинний зв’язок поліції з громадою з метою забезпечення попередження злочинів. Змінити імідж поліції так, щоб її розглядали як людей, які можуть допомогти тим, хто потрапив у біду, та таких, кому можна довіряти.

Стратегії: концепція включає установлення окремого сектору у поліцейському департаменті, Підрозділ для обслуговування громади, з метою розслідування батьківської недбалості, а також причин та умов, які призводять до скоєння злочинів та правопорушень, пошук дітей, які прогулюють школу та робота у місцях відпочинку дітей. 

2. Підхід „Я хочу вам допомогти» (Вауватоза, Вісконсін). 

Мета: попередження злочинів та навчання громадян. 
Стратегії: програма взаємодії поліції та населення (громади) використовує навчальну програму (слайди) для навчання членів громади. Спеціальну програму було створено з метою навчання роздрібних продавців для вистежування магазинних злодіїв. Вона також пропонує послуги радників, а також забезпечує профілактичною інформацією та матеріалами, які були розроблені в інших громадах. 

3. Народна спроба протидії злочинності (Монтерей, Каліфорнія, США).

Мета: покращити взаємодію поліція – громадяни, яка потерпіла після низки народних хвилювань у Лос – Анджелесі, підвищити рівень безпеки громади, особистої свободи та зменшити рівень злочинності та безладів. 

Стратегії: перший крок  - це запрошення контактної особи для кожного району для залучення сусідів на зустрічі (активну участь взяли церкви). На цих зустрічах рекрутували волонтерів для вирішення конкретних завдань. На кожній зустрічі поліція презентувала проспекти (брошури) з особистої та сусідської безпеки. Чотири рази на рік, відповідальні від громад зустрічаються з поліцією для обговорення нових розробок та огляду конкретних подій. Поліція шукає рішення проблем громади. Існують також фільми для громадян, які можуть бути використані у громадах.  
4. Підрозділ дільничних офіцерів (Англія, Об’єднане Королівство).
Мета: забезпечення тіснішого контакту, надання послуг кращої якості, покращення інформаційних потоків, подолання скорочення персоналу офіцерів за допомогою комбінування ресурсів та створення нової системи перевірки офіцерів, особливо молодих. 

Стратегії: було створено 30 поліцейських дільниць, кожна з яких складається з патрульного автомобілю з режимом цілодобового патрулювання та одного офіцера, який працює на вирішення подій та виконання звичних обов’язків. Додатково було призначено двох зональних констеблів (найбільш розповсюджена посада поліцейського у Великобританії), слідчого для розслідування злочинів та роботою з атестованими офіцерами, які приймають участь у розслідуванні. Кожну дільницю контролює сержант поліції. 

5. Попередження злочинів у громаді (Солт – Лейк Сіті, Юта, США). 

Мета: розроблення всебічної програми попередження злочинності та розробка більш значної комунікації та психологічного контакту між поліцією та громадою. 

Стратегії: поліцейській департамент працював з Спеціальною радою, а також з Виконавчою радою підприємців з метою розробки та запровадження піших патрулів у центрі міста, міськими центрами з попередження злочинів, міською атлетичною організацією для підготовки персоналу поліції. Стратегія піших патрулів спирається на візуальну присутність та особистий контакт. Крім запропонування нового зв’язку з громадою, центр з попередження злочинів надає можливість „зайти у службу”, тобто взяти участь у роботі поліцейських служб на користь громади; він також служить штаб – квартирою для громадських ініціатив та аналітичним центром для офіцерів – радників. 

5. Зустрічі з громадянами (Філадельфія, Пенсільванія, США). 
Мета: як реакція  на хвилю виступів та вандалізму, зустрічі були закликані підвищити та підтримати громадський інтерес та участь у правоохоронній діяльності. 
Стратегії: кожний дільничний капітан (інспектор) виступав у ЗМІ з запрошеннями про те, що наближаються зустрічі у його поліцейській дільниці. Для цих поліцейсько – громадських семінарів було розроблено спеціальний путівник, на базі якого розробляються програми з попередження злочинів, пояснення поліцейських технік, оглядові екскурсії, а також програми громадського навчання з таких проблем як нюхання клею, боротьба з пацюками та іншими шкідниками, наркотиками. Відвідання було таким високим, що були створені координаційні комітети з 5-25 громадян для проведення кожного семінару. Ці комітети запросили доповідачів та встановили панелі. Ці зустрічі пізніше підтримали Асоціація молодих чоловіків – християн (YMCA), а також інші великі аудиторії.

7. Перетворення поліцейських на соціальних вчених (Бінгемтон, Нью – Йорк, США). 

Цілі: встановлення „людської” поновлювальної програми, яка відповідає за оновленнями у міському середовищі. 

Стратегії: поліцейська „чутлива” програма навчання починається з запланованого „вік - енду конфронтації” між 60 громадянами та поліцією. Два соціальних вчених „керують” конфронтацією так, щоб поліція стала чуйною до свого іміджу та ролі, а також до потреб інших. Наступним заходом стало проведення 3-х годинної орієнтації для всіх співробітників поліцейського департаменту, що дозволило їм обговорити свої почуття та реакції. 

Друга фаза складалася з 3-денних сесій для більш інтенсивного дослідження почуттів та установок, використовуючи незначні ролі та гостро конфронтаційні за участю громадян. 

Третя фаза складалася з визначення 10 офіцерів поліції для просунутого тренінгу відчуттів, який складається з марафону протягом усього вік – енду, який складався з вирішення групових конфліктів, вирішення інших проблем та надання спеціальних порад. Ці 10 офіцерів склали основу поліцейського підрозділу по взаємодії з громадою та проводили зустрічі з лідерами громад. 

8. Один день без злочинів (Мемфіс, Теннессі, США).

Мета: залучити громадян до контролю над злочинністю, демонструючи переваги спільних дій. 
Стратегії: група агентів з продажу нерухомості профінансувала програму з заохочення компаній та сумлінних громадян для роботи з поліцією задля того, аби ліквідувати злочинність на один день. Використана тактика складалася з наклеювання наклейок на бампери автомобілів, розповсюдження буклетів та повідомлення у ЗМІ з об’явою про те, що наступний день є днем без злочинів. Кульмінація програми – марш учасників акції вулицями міста. Збирають статистику за день, а також за наступний день, демонструючи зниження рівня окремих злочинів. 

9. Слайди із звуковим супроводженням для комунікації з громадою (Коламбус, Огайо, США).
Мета: знайти дешевий та ефективний шлях для комунікації з громадськістю.

Стратегії: спеціальний апарат дозволяє офіцеру вставляти слайди/відео та демонструвати сценарій прямо на вулицях, так що якщо один слайд/відео закінчилося, сценарій для слайду автоматично видаляється. Це дозволяє гнучко використовувати апарат, тому що офіцери можуть вставляти декілька слайдів для локалізації програми, потім переключатися на інші слайди пізніше без загального повторного відтворення. Програми включають висвітлення таких проблем як: зловживання наркотиками, табори для проблемних дітей під егідою церков, безпека оселі, правила безпеки для літніх пішоходів та заходи самозахисту для жінок. 

10. Велосипедний патруль (Балтімор, Меріленд, США).

Мета: надати селективне підсилення, особливо спрямоване на зниження кількості крадіжок з осель у районах з вузькими вулицями, а також сприяти більш тісному контакту з громадянами. 

Стратегії: у експериментальній програмі було призначено двох офіцерів для патрулювання вулиці, що складається з 6 кварталів на велосипедах. Ця тактика ефективно вплинула на крадіжки з осель, тому що злодії більш не могли зникнути на вузьких вулицях, де не могли проїхати патрульні автомобілі. Також багато дітей разом з поліцейськими їздили кварталом, чим поліпшували стосунки з громадою. Офіцери з велосипедного патрулю при собі мали радіостанцію, жезл, книгу з інструкціями, дзвоник, а також комплект для ремонту шин. 

11. Концепція старшого дільничного (Детройт, Мічиган, США).

Цілі: забезпечення децентралізованих повноважень та командної ідентифікації з маленьким кварталом для поліпшення стосунків з громадою та досягнення кращого контролю злочинності. 

Стратегії: пілотна програма, вона включала в себе 2 автомобіля – розвідника окрузі з територією чверті квадратної милі у якості команди. Два керівники – сержанти проконсультували команду волонтерів, завербували 24 патрульних, більшість з них чорні молодики. Старший дільничний на чолі відповідав за все, що траплялося на його території та призначені офіцери могли покинути територію тільки у випадку невідкладної ситуації. Пізніше до команди приєдналося 3 детективи. На відміну від сержантів, 3 призначених співробітника мали додаткові обов’язки, включаючи аналіз інформації про злочинність. Патрульних стимулювали сконцентруватися на контактах з громадськістю та комунікації. Згодом програму було розвинуто до використання піших патрулів та патрулів на моторолерах. Більш того, керівники несли особисту відповідальність та збільшили свій робочий час на добровільних засадах. 
12. Персональний патруль підрозділу роботи з громадськістю (Цінціннаті, Огайо, США). 

Цілі: підвищити ефективність стосунків між окремими офіцерами та громадськістю віч -  на – віч, а також у групах.

Стратегії: підрозділ роботи з громадськістю розпочав свою роботу у якості експериментальної програми, пізніше її було розширено завдяки гранту від Поліцейської Фундації. Підрозділ очолили лейтенант та 3 сержанти, вони несли службу добовими змінами, разом з 32 іншими поліцейськими. Членів команди відбирали у відповідності з потребами кварталів, з обов’язковим навчанням для поліпшення контактів поліція – громадяни. 

13. Парапрофесіонали: програма окружних реєстраторів (Нью – Йорк, Штат Нью – Йорк, США).
Цілі: залучення громадськості до надання неполіцейських послуг. 

Стратегії: програму ініційовано у 3 округах, програма охопила відбір та навчання жінок, які представляють клуби кварталів та громадські групи для того, щоб працювати реєстраторами. У кожному поліцейському окрузі, реєстратор жінка – волонтер мала свій власний стіл біля двері так, що вона могла вітати кожну людину та оцінювати їх потребу у допомозі. Вона діяла у якості реферативного агента неполіцейських установ. Чим вивільняла час поліцейських. Також її навчання зробило з неї такого собі „громадського омбудсмана”, який відсилає громадян до установ, які їм можуть допомогти. Навчання містило інформацію про історію поліції Нью – Йорка, поліцейські функції, відносини з громадськістю, методики допиту,  напрямків роботи, використання локальних та загально місцевих соціальних служб, а також інформація про облік злочинів. Пізніше їй у допомогу додали 2 консультантів. Поліція та громадськість із захватом сприйняли цю ініціативу. 

14. Індивідуалізація поліцейської діяльності для задоволення потреб кварталів (Округ Монтгомері, Меріленд, США).

Цілі: індивідуалізувати послуги у різних сегментах громади. 
Стратегії: Підрозділ громадського обслуговування надавав різноманітні послуги у різних кварталах, враховуючи характер та склад кварталу, який обслуговується. В кварталах, де мешкають представники меншин, підрозділ організував у вітрині магазину імпровізовану сцену для проведення „реп сесій” для темношкірих. У районах, де мешкають іспаномовне населення вони організували лекції та показ фільмів на іспанській мові. За допомогою місцевого телебачення підрозділ також запровадив повідомлення через „Кодований телефон”, набрав який населення через автовідповідач могло отримати інформацію про всі громадські служби та заходи. Підрозділ також друкував статті у окружній газеті, підготував відео для використання у загальноосвітніх школах, запропонував трибуну доповідача, проводив „балачки за кавою”, коли офіцери забезпечували безплатною гарячою кавою змерзлих покупців протягом вихідних, а також спонсорували довгострокову програму з підтримки молоді. 
15. Поліцейські соціальні працівники діють як брокери від громад (Департамент Шерифу округу Мультномах, Орегон, США).

Цілі: забезпечити надання послуг радників в поліцейських дільницях після закінчення робочого дня без переобтяження поліції. 

Стратегії: департамент поліції рекрутував 3 студентів соціальних працівників з Університету штату Портленд, та призначив зміни з одного студента та одного поліцейського волонтера для чергування кожної ночі для надання консультаційної допомоги. Команда виїжджала на виклики, де це було можливо: сімейні бійки, спроби суїциду, сусідські сварки і та інш. Початковий успіх дозволив розширити програму через введення посади соціального працівника – психіатра. Він патрулював у нічний час, та супроводжував контакти протягом дня. Однак, це дуже звузило програму так, що вона трансформувалася та обмежилася лише одним підрозділом, який працює з підлітками. 

16. Команди з мешканців кварталу підвищують очікування з працевлаштування (Округ Мультиномах, Орегон, США).

Цілі: розробка поліцейської програми для команд сусідів як засобу підвищення очікувань працевлаштування представників громад.

Стратегії: було сформовано спеціальний підрозділ (Підрозділ Операцій) шляхом комбінування патрульних офіцерів та детективів з 5 лейтенантами на чолі. Всі відвідали 40 годинний „живий” тренінг і всі поліцейські могли виказати своє побажання щодо призначення на посаду. Використана модель пропонувала „повне обслуговування” з використанням децентралізованого методу поліцейської роботи. Наступним кроком стала розробка профілів кварталів за допомогою мешканців для визначення проблем та локалізації ресурсів. 

17. Використання у якості дільничних поліцейських – універсалів (Округ Арлінгтон, Віргінія, США).

Цілі: забезпечення акценту на попередженні злочинів. 

Стратегії: спочатку було визначено 12 дільниць, які обслуговували команди, до складу яких увійшли добре підготовлені офіцери – універсали, призначені з 5 патрульних підрозділів на постійній основі. Районний керівник (сержант) діяв як координатор для надання широкого спектру послуг, включаючи превентивне патрулювання на замовлення, інспекції приміщень, зустрічі з членами громади та організація контр - злочинних клінік. Кожна дільниця має свої патрульні пріоритети, включаючи цільове посилення, допомогу громадян та підвищення обізнаності про дільничного офіцера. 
18. Відділ мобільних сімейних служб (Реґіна, Саскачеван, Канада).

Цілі: підвищити ефективність використання офіцерського часу стосовно реагування на скарги про надання соціальних послуг на добовій основі.

Стратегії: працюючи з Департаментом соціальних послуг регіон сформував Мобільний підрозділ з надання послуг сім’ям, який працює за межами поліцейської будівлі, використовуючи фургон з радіостанцією. Цій підрозділ (всі цивільні) складається з директора, кризових працівників, стенографіста та психіатра. Коли до фургона надходить виклик, він у прямому ефірі транслюється і до поліцейської дільниці. Персонал підрозділу надає кризові поради, відсилає до інших органів, доповідає про знайдених дітей, виконує відселення у кризових випадках. Підрозділ також реагує на виклики патрулів, забезпечує супроводження викликів. 

19. Поліцейські команди з охорони великого міста (Нью – Йорк, штат Нью – Йорк, США).

Цілі: забезпечити поліційними послугами різноманітні квартали у м. Нью – Йорк для поліпшення стосунків поліції та населення. 

Стратегії: на початку експерименту діяли 70 команд з різних округів, на чолі з сержантом, який відповідає за умови на його дільниці. Високий пріоритет було віддано відвіданню громадських, релігійних та соціальних груп з метою пояснення цілей програми для населення. Команди ініціювали програми для зниження рівня злочинності, позбавлення населення від страху, покращення стосунків з громадськістю та підтримання концепції загального обслуговування громад. 
20. Поліцейська робота на змішаній, транзитній студентській території (Нью – Брансвік, Нью – Джерсі, США).
Цілі: прикріпити відповідальних осіб за маленькою територією, забезпечити видиму присутність, скомбінувати піші та автомобільні патрулі з розслідуванням злочинів, подолання поліцейської рутини та зближення поліції та громади. 

Стратегії: команда (один капітан, 2 сержанти, 4 офіцери та секретар) очолили 14 – ти квартальний район, з змішаною етнічною структурою та заселений студентами. Усі співробітники носять уніформу, один офіцер у пішому патрулі, а решта – на автомобілях. Патрулі зробили особливий акцент на відвідання комерційних компаній. Результатами програми стали: збільшення повідомлень про злочини, зниження рівня злочинності та підвищення присутності поліції на вулицях у нічний час протягом перших 6 місяців програми. 
21. Волонтери у допомогу поліції (Округ Марі копа, Фінікс, Арізона, США). 

Цілі: залучити зацікавлених, кваліфікованих громадян – волонтерів у деяких критичних функціях правоохоронних органів. 

Стратегії: рекрутовані волонтери, які подали заяви та пройшли перевірку були прийняті до програми. Волонтери повинні бути здібними виконувати роботу волонтерів, не мати судимостей та мати високі моральні якості. Біля 3000 громадян стали волонтерами у заходах з контролю за злочинністю, добровільних загонах, громадських обговореннях, написаннях статей, будівництві, організації заходів, реагуванні на телефонні виклики, перевезенні в’язнів, комплектуванні персоналу, допомагали у реєстрації та ідентифікації, виступали я якості священиків. Навчання такому великому розмаїттю поліцейських спеціальностей стало можливим завдяки Департаменту шерифу. 
22. Запровадження районного/зонального поліцейського обслуговування (Калгарі, Канада).

Цілі: вплинути на молодіжну злочинність та покращити ставлення до поліції. 

Стратегії: Калгарі було поділено на 5 районів, а кожний район на зони. Зональний сержант відповідав за свою територію, включаючи первинне розслідування злочинів та контроль безпеки дорожнього руху. Зональні офіцери могли викликати спецпідрозділи, такі як підрозділ спецоперацій, відділ розслідувань. Для підвищення рівня залучення громад були розроблені спеціальні програми, включаючи демонстрації кінологічного підрозділу, оглядові екскурсії у дільницях, антинаркотичне навчання, збір інформації для ЗМІ, зустрічі з підлітками для обговорення проблем профілактики злочинності, програми відпочинку для молоді, відсилка людських скарг у відповідні служби та допомога у вивченні деяких аспектів поліцейської роботи.

23. Активна участь громадян завдяки використанню необхідної освіти (Сан - Матео, Каліфорнія, США).

Цілі: розробити громадську програму попередження злочинності, яку координують та організовують громадяни. 

Стратегії: після отримання 18 – місячного гранту міська поліція Сан – Матео ініціювала програму, спрямовуючи громадян на планування, розробку та запровадження. За два місяці ЗМІ організували програму для підвищення громадської обізнаності у попередженні злочинів. Решта 16 місяців було використано для встановлення програм та надання послуг. Програма складалася з ряду консультативних рад, до складу яких входили поліцейські й громадяни. Кожний Громадській комітет з попередження злочинності працював з поліцією для встановлення таких програм як Домашня тривога (сусідська взаємодопомога), операція „Документ”, Офіс з попередження підліткової злочинності (міри особистої та домашньої безпеки дітей), мовчазливі свідки (анонімні свідки та система винагород) та суддівські форуми (навчальні конференції стосовно роботи судових органів для громадян).

24. Поліцейські програми супутникового телебачення (Стоктон, Каліфорнія, США). 

Цілі: розробити тісніший комунікаційний зв’язок з громадою.

Стратегії: спочатку було організовано одну станцію супутникового телебачення у расово-змішаному районі Стоктона. Пізніше було створено ще три, одну заснували у сусідньому до бідного кварталу, а ще два – у громадських центрах. Поліцейські консультативні ради, до складу яких увійшли як громадяни, так і поліцейські щомісячно. Персонал громадської служби було обрано з мешканців району, які допомагали у забезпеченні робочими місцями молоді. Це також дало можливість вивільнити час офіцерів від не – правоохоронних функцій, тим самим підвищуючи ефективність. 

25. Волонтери розділяють тягар поліцейської місії (Дейтрон, Огайо, США).

Цілі: залучити волонтерів у поліцейську роботу для підвищення ефективності роботи поліції та встановлення психологічного контакту з громадою. 
Стратегії: офіцер з допомоги громаді відбирає приблизно 100 громадян – волонтерів, яких було розподілено на чотири районних поліцейські дільниці. Волонтери виконували не – правоохоронні обов’язки, щоб вивільнити час поліцейських для більш важливих завдань. Функції волонтерів починалися від регулювання дорожнього руху до реагування на повідомлення зі скаргами на гучну музику та допомоги поліцейським у викритті злодіїв. Волонтери відвідували Поліцейську академію Дейтрона, а потім отримували форму та радіостанції. Волонтерів розподіляв диспетчер та вони повинні були відпрацювати 16 годин на місяць. Не зважаючи на початкову підозру з боку поліцейських, волонтери згодом довели свою спроможність і зараз програму добре сприймають і поліцейські і громадяни. 

26. Командна робота поліцейських (Дейтрон, Огайо, США).

Цілі: атакувати проблеми – близнюки: ріст злочинності та відчуження між поліцією та населенням. 

Стратегії: було обрано експериментальний район, у якому було представлено широке розмаїття соціо – економічних класів. Попереднє навчання поліцейських концентрувалося на поліцейських - фахівцях, а зараз  - на навчанні „поліцейського – універсала”. Члени команди пройшли місячне навчання, яке частково складалося з ознайомлення з місцевими бізнес- структурами та соціальними установами району, а також з того, як використовувати зовнішніх консультантів, яких можна навчити ідентифікувати психологічні фактори, що призводять до конфлікту між поліцією та громадськістю. Програма започаткувала консультативний комітет за участю громадян – волонтерів. Результати програми продемонстрували, що кількість затриманих правопорушників не змінилася, але офіцери відповіли на більшу кількість звернень, аніж інші. 
27. Проект сусідська взаємодопомога (Скарсдейл, Нью – Йорк, штат Нью - Йорк).

Цілі: підвищити громадське порозуміння та пильність у боротьбі із злочинністю (особливо крадіжки з домівок та офісів).

Стратегії: проект спочатку був спрямований на сферу роздрібної торгівлі. Департамент поліції відібрав та рекрутував громадські групи, потім розробив презентацію та відео, літературу та газетне оголошення (десять питань з попередження крадіжок з проникненням). Інформацію було розповсюджено на зустрічах. Також було задіяно місцеву поштову службу та компанію з надання послуг таксі, так що до акції було залучено 50 поштових автомобілів та 15 приватних таксі. Усі автомобілі мали спеціальне лого, а трохи пізніше громадський клуб міста приєднався до проекту. Операція „Айдентіфакс” пропонувала громадянам маркувати цінні речі номерами, які зберігалися у базі даних поліції. Також було організоване спільне патрулювання у не маркірованих автомобілях. 

28. „Територіальний імператив” вмотивує громаду (Лос – Анджелес, Каліфорнія, США).

Цілі: змусити громадян відчути відповідальність за територію проживання у спробах утримати злочинність.

Стратегії: департамент поліції використав основний автомобільний план для „щеплення” цього відчуття географічної відповідальності, стабілізуючи одягнених  у форму патрульних офіцерів в 83 різних базових районах патрулювання у всьому місті. Було удосконалено програму Сусідської взаємодопомоги на підставі базового автомобільного плану з тим, щоб принести профілактику у кожну домівку, комбінуючи намагання поліції, ЗМІ та груп сусідів. Пізніше поліція змінила філософію управління до децентралізації, встановивши командну політику, з 65 команд, які склалися з персоналу у уніформі та слідчих, якими керував лейтенант. Інші ініційовані програми: Поліцейсько – громадські ради, Поліцейсько – церковні ради, Організація помічників поліції, Програма дослідників, Група поліцейських та поліцейський резерв.

29. Анті-кримінальна громадська програма (Вест Ковіна, Каліфорнія, США).

Цілі: навчити громадськість проблемам злочинності . 

Стратегії: використовуючи план, програму було використано для крадіжок, дитячої злочинності, угонів, наркотиків, безпеки молоді та прав підлітків. Освітні програми проводилися у всіх шкільних районах за підтримки громадського телебачення. Програму було розпочато наприкінці 1970 – х років, через 10 років програму було розширено і поліцейські повинні були розповсюджувати інформацію мешканцям та комерційним компаніям у відповідних районах. Крадіжки з домівок були у центрі програми як найбільша проблема, так що Сусідська програма направила листи з попередженням у кожну домівку у цільовому районі. Ці листи містили пояснення того, як поліція та громадяни почнуть працювати разом для розповсюдження буклетів з безпеки домівок, організовувати перевірку заходів безпеки, розробляти операцію „Документ”. Програма зустрічей сусідів закликала мешканців взяти участь у зустрічах з поліцейськими. Фінансову підтримку здійснив Клуб молодих жінок західної Каліфорнії.

30. Мобільний громадський патруль (Мортон Грув, Іллінойс, США)
Цілі: залучити громадян до профілактики злочинності. 

Стратегії: волонтери проходять 8 годинне навчання, вислуховуючи лекції, дивлячись фільми та складаючи залік. Після ознайомлення з правилами та отримання документів їх зараховано до громадського патрулю. Патруль був ефективний у допомозі поліцейським патрулям, у яких волонтери пильнували за підозрілими ситуаціями. Волонтери заповнювали звіти про результати та повідомляли поліцію, якщо необхідно через Інтернет до бази волонтерів, яка передає дані у поліцейський департамент. Усі звіти та журнали, які було заповнено базою поверталися до поліцейської дільниці. Щотижневий бюлетень та сайт повідомляв мешканців про розташування спеціальних патрулів. Їх місцезнаходження визначалося Бюро з профілактики злочинів, базуючись на даних кримінальної статистики. Громадські патрулі також видають спеціальні листівки для повідомлення мешканців про наявні проблеми, наприклад, кинуті відчиненими гаражні ворота. 
31. Громадській підрозділ з попередження злочинів (Округ Скотт, Міннесота, США).

Цілі: сформувати громадський підрозділ з попередження злочинів.

Стратегії: шість начальників поліції з 6 громад округа сформували Раду з правоохоронних питань округа Скотт для управління  підрозділом попередження злочинів. Всі офіцери підрозділу попередження злочинів були одягнені у сірі брюки та блакитні куртки та їздили на спеціально маркірованих автомобілях з тим, щоб звертати на себе увагу. У їх обов’язки входило відвідання бізнес – структур та запровадження операції „Документ” (збір даних про власників майна та внесення до бази даних). Вони також готували презентації з попередження крадіжок з магазинів, контролю вандалізму, попередження злочинів за допомогою електронних платіжних засобів, попередження крадіжок з проникненням, контроль злочинів персоналу та зниження кількості випадків насильницьких злочинів, таких як зґвалтування. Потім програму було розповсюджено і на школи. Офіцери підрозділу взаємодії з громадськістю проводили профілактичні перевірки на місцях проживання та офісах. Офіцер у формі супроводжував членів команди у більшості заходів і згідно рапортів вони працювали гармонійно. 

32. Сільський підрозділ з попередження злочинності за допомогою радіостанцій (Беллевіль, Іллінойс, США).

Цілі: початковою ціллю було зниження випадків вандалізму, спричинених врожаю повнопривідними автомобілями, а потім програму було розширено. 
Стратегії: Південно – західна комісія з правоохоронних питань штату Іллінойс запропонувала превентивне навчання для громадян та офіцерів поліції одночасно. Громадяни навчалися протягом одного дня, а поліцейські – протягом п’яти. Потім громадяни патрулювали місцевість на власних автомобілях, зв’язуючись з Департаментом шерифа по радіо т а повідомляли про випадки знищення посівів. 

33. Програма сигналізування про злочини (Стаффорд, округ Манахоукін, Нью – Джерсі, США).

Цілі: з метою посилити здатність поліцейського персоналу підрозділу з попередження злочинів, поліцейський департамент розпочав програму сигналізування про злочини з метою комбінування намагань поліції та громадськості. 
Стратегії: першим кроком стала вимога до громадян заповнити аплікаційну форму та бути готовим до надання допомоги у профілактиці злочинів. Кожний, хто заповнив форму отримав ідентифікаційну карту з ідентифікаційним номером (QR - кодом), яку вони могли використати для повідомлення про злочин, підозрілу діяльність чи при поданні скарги. Громадяни можуть залишатися анонімними з тим, щоб уникнути помсти та з метою підвищення рівню повідомлень про злочини. Медичну інформацію можна внести на оборотній бік карти, з метою допомоги літнім громадян. Експертиза програми продемонструвала підвищення рівню повідомлень та поліпшення відносин поліцією та громадськості. 

34. Підрозділ роботи з громадськістю (Буффало, Нью – Йорк, США).

Цілі: підтримати співробітництво поліції та громадськості у попередженні злочинів. 

Стратегії: спочатку комісаром поліції було організовано Комітет громадських стосунків. Потім було організовано курс навчання за участю місцевої Комісії по стосункам з громадами та поліцейського департаменту, який був розроблено для відкриття комунікації між поліцією та громадянами. Потім було організовано підрозділ стосунків поліції та громадськості за допомогою фінансування з федерального бюджету. Підрозділ організував Окружні громадські ради у кожному з 14 округів. Крім того було засновано міську організацію, яка складається з представників Окружних громадських рад, а також представники міськради та поліції, для формування загальноміських завдань. До завдань увійшли: профілактичні програми, спрямовані на попередження крадіжок, грабежів, операції з ідентифікації та сусідська взаємодопомога. Також по одному офіцеру від кожного округу було спеціально призначено для виконання завдань, які безпосередньо здійснюють зв’язки з громадськістю, працюючи з Окружними громадськими радами. 
35. Піші патрулі у „спальних” районах (Каламазу, Мічиган, США).

Цілі: попередження злочинів, виявлення та затримання злочинців та покращення відносин поліції та громадськості. 

Стратегії: програма Пішого патрулювання „спальних” районів розмістила піші патрулі у щільно заселених районах міста. Програму було ініційовано на вимогу громадськості через громадські зустрічі та поліцейські опитування. Федеральний департамент США з питань житлового – комунального господарства та міського розвитку профінансував спочатку 6 офіцерів поліції. Результатами програми стали: зниження рівня крадіжок, збільшення кількості повідомлень про злочини та поліпшення відносин міліції та населення. Громадяни були переконані у успіху програми та відмітили, що готові сплачувати додаткові податки на подальше утримання цієї ініціативи. 

36. Програма „зупини та поговори” (Корал Гейблз, Флорида, США).

Цілі: беручи до уваги неможливість покрити пішими патрулями              географічну територію, начальник поліції запровадив програму „зупини та поговори” з метою заохочення комунікації між поліцією та громадянами. 
Стратегії: кожний поліцейський повинний був витрачати 10 хвилин кожного часу патрулювання на бесіди з місцевими мешканцями, бізнесменами та студентами відносно їх бачення проблем злочинності у місті. 

37. Волонтери виказують своє ставлення до зміни часів (Колорадо Спрінгз, Колорадо, США).

Цілі: залучити волонтерів з усіх вікових та соціально – економічних груп для розширення поліцейських спроб. 
Стратегії: приблизно 100 волонтерів пройшли навчання у поліцейському департаменті, як у ході служби так і у класах. Наприклад, команда з надання допомоги літнім жертвам проходить регулярне навчання кожні 3 місяці з таких технік як кризове втручання, комунікаційні навички та надання порад. Потім повно оплачуваний координатор волонтерської служби призначає їх у всі основні бюро, включаючи оперативні (контроль дорожнього руху, грабежі, наркотики, підлітків, виявлення шахрайства, утікачі і та інш.), Служби підтримки (підтримка жертв, попередження злочинів, священики, команда допомоги літнім жертвам, волонтери з допомоги молоді і та інш.) Служби по персоналу (комунікації, утримання офісу і та інш.). 

38. Патрулі з охорони кварталів (округ Анне Арундел, Міллерсвіль, Меріленд, США).

Цілі: ліквідувати підґрунтя для скоєння злочинів.

Стратегії: патрулі з охорони кварталів керувалися та складалися з громадян у всьому окрузі, працюючи з 19.00 по 03.00 ранку, використовуючи патрулювання, спостереження та перевірки безпеки. Громадські патрулі були спеціально одягненні та використовували радіо для зв’язку з друг другом. Офіцери здійснювали періодичні візити до патрулів під час несення служби для підтримки контактів та комунікації. 

39. Всебічна програма з попередження злочинності за участю громадян та поліції (Еванстон, Іллінойс, США).

Цілі: забезпечити стабільне партнерство між громадянами та поліцією з тим, щоб знизити частоту цільових злочинів, зниження страху перед злочинністю та підвищити рівень громадської безпеки. 

Стратегії: для мешканців поліція провела опитування з питань безпеки, ідентифікацію та забезпечила населення інформацією про попередження злочинів використовуючи систему 911. До колективних стратегій увійшли: сусідська допомога, програма для літніх людей, електронний вісник „Тривога”, а також профілактичний комітет мешканців кварталу. Для комерційних структур програма запровадила для пішого патрулювання дільничних офіцерів. Дільниці було визначено за допомогою аналізу кримінальної статистики. Офіцери проводили опитування з проблем безпеки та розповсюджували „пакунки” з попередження злочинів. Поліція також проводила уроки профілактики в школах міста. 

40. Організація сусідської допомоги за допомогою ріелторів (Кіпр, Каліфорнія, США).

Цілі: знизити рівень злочинності у проблемних районах.

Стратегії: працюючи з ріелторами, їх попросили допомогти у організації 221 групи сусідської допомоги у проблемних кварталах (в одному з районів було зафіксовано зниження рівня злочинності на 58% за 6 місяців). Поки ріелтори координували свої дії, поточне керівництво здійснювалося дільничними капітанами і поліцейські часто відвідували зустрічі для розповсюдження інформаційних пакетів. Поліція також видавала раз на 2 місяці Вісник кварталу, який розповсюджували серед населення дільничні капітани. Поліція також забезпечувала оприлюднення вдалих результатів через веб-сайт. 

41. Спільне патрулювання/прикордонні патрулі (Ель Пасо, Техас, США).

Цілі: зменшити рівень злочинності та затримати незаконних мігрантів. Стратегії: Поліція Ель Пасо попередньо запропонувала пішій патруль у діловому центрі міста, потім вони об’єдналися з патрулями Федеральної служби з охорони державного кордону для забезпечення та координації заходів для зниження рівню злочинності та затриманню нелегальних мігрантів. Патрулі працювали між 10.00 та 18.00 загальною кількістю 7 патрулів одночасно. За 4 місяці було затримано 4500 нелегальних мігрантів та здійснено 575 затримань злочинців. Експертиза продемонструвала, що програма була не тільки більш ефективною, але й менш коштовною, аніж поодинокі спроби. 
42. Повернення до обслуговування кварталів (Тампа, Флорида,США).

Цілі: повернутися до стратегій, які використовують тіснішу взаємодію між поліцією та громадськістю у минулому для утримання злочинності.

Стратегії: поліція м. Тампа запровадила систему секторного патрулювання, експериментальну програму, яка використовувалася у одному з районів міста. Офіцерів було призначено у патрульні команди, які постійно закріплювалися за окремими територіями. Командуючі секторами були вільними у розміщенні та розстановці персоналу по патрулям, але радилися з керівниками команд. У кожному кварталі було встановлено поліцейський офіс, який працював 18 годин на день. Від всіх співробітників вимагалося знання усіх організацій у їх секторі. Напівпіші патрульні дільниці були встановлені біля домівок городян (використовуючи малі автомобілі). Результати продемонстрували зниження рівня злочинності та поліпшення громадських стосунків.  
43. Комбінований селективний патруль (Північний Сент – Пол, Міннесота, США).

Цілі: зробити офіцера видимим для населення (покращенні стосунки населення з поліцією) та для злочинців (як для втримання, так і для викриття злочинів у подальшому).

Стратегії: після отримання федерального гранту, департамент поліції встановив піші патрульні дільниці, які були непостійними для офіцерів. Розроблені патрульні стратегії, були розподілені між автомобільними та пішими патрулями, тобто „селективний патруль” призначався в залежності від природи та розмаху злочинної діяльності. Консультант аналізував кримінальну статистику та розробляв зони очікування, узгоджував їх з шефом поліції так, щоб автомобільні чи піші патрулі були призначені у відповідні зони. 

Спеціалізовані програми 
Програми, орієнтовані на молодь. 
1. Пропозиція з навчання щодо дотримання закону (Нью – Йорк, Нью – Йорк, США).

Цілі: навчити молодь дотримуватися законів та порядку та протидіяти явній нестачі поваги до влади, яку демонструють діти. 
Стратегії: функціонери програми організовували відвідання місцевих поліцейських відділків для викладачів також як семінари для поліцейських та викладачів так, щоб вони могли узнати один про одного. 
2. Програма „Батьки кварталу” (Порт Гуенем, Каліфорнія, США).

Цілі: боротьба з на нападами на дітей.

Стратегії: дану програму було адаптовано з програми попередження нападів на дітей, яку було використано в Омаха, Небраска, де батьки об’єдналися з поліцією. Батьки – учасники пройшли поліцейський скрінінг, отримали квартальну картку для наклеювання на вікна, яка попереджує дітей, що цей будинок – безпечне сховище, якщо їх хтось дістає, а також батьки були проінструктовані про необхідність швидкого повідомлення в поліцію про такі випадки.

3. Проект „Люди та закон” (Лінкольн, Небраска, США).

Цілі: навчити молодь поважному ставленню до правоохоронних органів.

Стратегії: програму було започатковано Молодіжною Комерційною Палатою та сфокусовано на наступному. Було оголошено конкурс на отримання місячної зарплатні на повну ставку для виплати дільничному офіцеру. Переможець отримає 25 000 доларів облігаціями, фотографію з презентацією, святкову вечерю для офіцера та його сім’ї у ресторані. Кандидатів номінував департамент поліції. Вісник було розповсюджено на сайті, в школах, серед членів програми „Люди та закон”, у правоохоронних органах Лінкольна, опубліковано Палатою протягом навчального року, а також вийшли друком короткі інформаційні статті про діяльність місцевих правоохоронних органів. Програма „Люди та закон” на приватні пожертвування ($2 дорослі та $1 діти) встановили премію у $125 для найбільш талановитого старшокласника школи за його план кар’єри правоохоронця. 
4. Субота в поліції (Стоктон, Каліфорнія, США).

Цілі: впроваджувати позитивне ставлення молоді до поліції.

Стратегії: відділ громадських стосунків розробив детальну програму для роботи з второкурсниками, тому що з ними легко працювати та багато життєвих ставлень формуються саме у цьому віці. Підлітки відвідували навчальні заняття у поліцейському відділку по суботах. Серед запланованих заходів: фільми з молодіжних проблем, презентації підрозділів з застосування зброї та кінологічного відділу, використання радару, безпека в Інтернеті і та інш. Кожної суботи один підліток виграє „лотерею” на патрулювання з сержантом у не маркірованій машині протягом вікенду. 

5. „Всиновлення” заступників шерифів (Лос – Анжелес, Каліфорнія, США).

Цілі: генерувати порозуміння, дружбу та психологічний контакт між школярами та заступниками шерифів Лос – Анжелесу.

Стратегії: як на вимогу шкіл або з ініціативи заступника шерифу, школа „всиновлює” окремого заступника шерифа. Це значить, що він проводить час у школі з дітьми у неформальному спілкуванні, так щоб вони змогли дізнатися один про одного краще. Загалом у програмі прийняло участь 96 шкіл.      

6. У мішені підлітки - правопорушники (Сан – Леонардо, Каліфорнія, США).

Цілі: змінити зневажливе ставлення до поліцейських серед правопорушників підлітків. 

Стратегії: попередньо Програма студентських турів, яка також залучала молодь для участі у нічних патрулях, яки працювали з правослухняною молоддю, але результати продемонстрували, що ця ініціатива не мала впливу на проблемні персони громади. Замість цього новий проект відбирав підлітків правопорушників (за вироком суду вони проходили курс пробації вдома). Ціль - відбирати хлопчаків, які є „лідерами” серед їх однолітків. Важливим аспектом цієї програми стало також те, що ці хлопчаки не ставали агентами й могли підтримувати свій статус серед однолітків. Хлопчики патрулювали одну ніч на тиждень з офіцерами, яки виказали побажання залучити їх патрулювання. Програма керувалася комітетом, включаючи окружного офіцера з пробації, патрульного, керівника відділку поліції з молодіжної злочинності, а також клінічного психолога. Результати продемонстрували ентузіазм з боку молоді й офіцерів; також використовувалася допомога офіцера з пробації та психолога. 
7. Молодіжні банди та поліція (Філадельфія, Пенсільванія, США).

Цілі: розрядити насильницьку атмосферу у стосунках між молодіжними бандами та поліцією. 
Стратегії: район Тіога Філадельфійської громадської молодіжної ради за допомогою гранту від Компанії Сірс Робак, разом з Філадельфійським поліцейським департаментом організували серії нічних зустрічей у місцях за межами району (громадський центр, банк, комп’ютерна компанія), для обговорення питань ворожого ставлення до поліцейських з боку членів молодіжних банд. Запрошені офіцери з поліцейських підрозділів (відділ молодіжних банд та боротьби з незаконним обігом наркотиків), яки мали найбільшу можливість увійти у контакт з молодіжними бандами. Наступною фазою стала „Молодь та поліція – живемо разом”, де 25 молодиків відвідали конференцію у центрі за декілька міль від міста. Темою конференції стало „Визначення мужності”, яка проходила за допомогою дискусій, спортивних заходів, рольових ігор і та інш. Протягом спільного вікенду, дівчата з Тога були запрошені на дискотеку. Зворотна реакція стала позитивною як з боку, поліції, так і з боку представників молодіжних банд.                 

8. Робота Мічиганської поліції з молоддю (Поліція штату Мічиган, США).

Цілі: залучити офіцерів поліції штату у роботу у расово – змішаних школах, які розташовано поблизу урбаністичних центрів. 

Стратегії: спочатку програма була обмежена відділом шкільної освіти Бічер Північний Флінт, потім програму було розповсюджено також і на Бентон Харбор. Один офіцер по зв’язкам з громадськістю поліції штату у кожній школі організував офіс по роботі з шкільними радниками та по розслідуванню злочинів, які скоюються у/навколо шкіл, а також для надання допомоги іншим офіцерам у розслідуваннях злочинів за участю студентів, зареєстрованих у цій школі, або злочинів скоєних проти учнів. Офіцер повинний був дотримуватися правил внутрішнього розпорядку шкіл. Офіцер також надавав допомогу у консультуванні, проводив зустрічі з учнями, працював у якості ресурсної особи, спілкувався з батьками, коли необхідно, вів справи на учнів, які перебували у нього на бесідах, а також діяв як офіцер по зв’язках з місцевими групами.

9. Тренінги чутливості/реп сесії/”штучний бюст” (Вейленд, Масачусетс, США).

Цілі: зменшити проблеми між поліцією та учнями старших класів (загострилися після закриття парку та кубла поліцією).

Стратегії: офіцер по роботі з молоддю спочатку проводив зустрічі з викладачами, а також з іншими зацікавленими особами у старший та середній школах. Поліція потім встановила „штучний бюст” вчителя середньої школи,  також після організували довгу бесіду поліцейських та вчителів, протягом якої також обговорювалося питання закриття парку.

10. Патруль з нагляду за правопорушниками (Вашингтон, США).

Цілі: підвищити ступінь участі громади у роботі шкіл та рекреаційних установ одночасно з програмою попередження злочинів.

Стратегії: Підрозділ по роботі з молоддю столичного департаменту поліції запровадив 30-ти денну програму, у рамках якої було організовано патруль для підсилення боротьби з прогулами, а також у районах з високим рівнем злочинності з особливим акцентом на молодь. Прогульники були повернені до шкіл, про що були повідомлені відповідальні офіцери, а також батьки. Рівень підліткової злочинності значно знизився, так що було прийнято рішення про розширення та залучення Департаменту дозвілля громадських шкіл, Програми допомоги дітям, які опинилися в біді та групи, яка працює над зниженням рецидивної злочинності, працюючи з батьками. Разом було запроваджено програму „Увага! Авто!”, у рамках якої по радіо передавали описання викрадених автомобілів, злочин, у якому дуже часто беруть участь неповнолітні. 
11. Громадська ресурсна програма для молоді (Плізант Хіл, Каліфорнія, США)

Цілі: втримання молодіжної злочинності та вживання наркотиків.

Стратегії: для  половини населення району віком до 21 року, підліткова злочинність було великою проблемою, а також було організовано жодної спроби до обмеження наркоспоживання. Місцевий департамент поліції запровадив нову посаду для координації роботи правоохоронних органів з цього напрямку. 3- х річна програма було профінансована міською радою та грантом від неурядового фонду. 2 патрульних офіцери було призначено на посади офіцерів по зв’язкам зі школами, з регулярною роботою безпосередньо у школах. Вони провели багато програм (наркотики, велосипедний патруль і та інш.) та використовували психіатра на вимогу місцевої молоді (з’ясували з результатів огляду поліцейського департаменту). Також було рекрутовано 2 жінки у якості помічників, які консультували студентів по всім питанням: від контролю народжуваності до наркотиків. У тижневій газеті у спеціальній колонці помічники відповідали на запитання молоді. Усі заходи з програми під час реалізації мали намір координувати спроби різних громадських груп з наркотичних проблем.
12. Пілот 100: покращення стосунків з студентами коледжів (Баффало, Нью – Йорк, США).
Цілі: надати можливість „хіповим” проїхатися з поліцейськими патрулями для того, щоб роздивитися проблеми з якими має справу поліція та навчити „свиней” тому, що багато студентів серйозно налаштовано на академічну роботу. 

Стратегії: було залучено Школу менеджменту/Сані Баффало, за участю Марин Мидленд Банка та Департаменту поліції Амхерст, Департаменту поліції Баффало та поліцією студентського містечка. Всі учасники програми були вивчені і студенти жінки могли патрулювати лише за умови супроводження студентів – чоловіків. Очікувалася участь у пілотній програмі 100 студентів, але через 2,5 місяці вже брали участь 250 людей. Обидві сторони назвали програму успішною, за винятком того, що студенти виказали інтерес у співпраці з міською поліцією Баффало. 

13. Табір з взаємодії поліції та громадськості (Омаха, Небраска, США).
Цілі: використовувати студентські табори для покращення громадських стосунків між поліцією та молоддю. 

Стратегії: Асоціація молодих християн організовує роботу табору, а Департамент поліції Омаха розробляє програму та керує табором. Табірників (хлопчиків та дівчат) рекрутували за допомогою офіцера по зв’язкам з громадою та соціальними службами. 7 або 8 тижневих таборів проводяться протягом літа. У таборі, поліцейські (за згодою) та табірники живуть разом, де поліцейські виступають у ролі радників та виконують особливі завдання. Табір суворо структурований, включаючи плавання, верхову їзду та плавання на каное. Дисципліну у таборі підтримували шляхом „макання” у озеро порушників дисципліни у присутності усіх мешканців табору. Табір відвідували мер та інші громадські діячі. Багато молодиків поверталися до табору пізніше у якості молодших асистентів. 
14. Програма з обмеження відвідування шкіл не учнями (Сан – Дієго, штат Каліфорнія, США).

Цілі: усунути вештання у школах не учнів та покращити порозуміння та сприйняття офіцера у формі молоддю. 

Стратегії: відділок, який складається з 6 офіцерів і одного сержанта з Патрульного Дивізіону сфокусувалися на 6 середніх школах та 9 молодших школах. Офіцери працювали у командах по двоє з розподілом відповідальності. Програма продовжувалася 6 місяців до того, як проблему вештання не учнів було усунено. Поліція обідала разом з учнями та усіляко давала зрозуміти, що вони завжди доступні для бесіди. Офіцери були у форменому одязі та програму було створено так, щоб продемонструвати, що це не якісь „особливі” поліцейські. Програму повторювали у подальшому кожного семестру. 
15. Експеримент табору для хлопчиків (Поліція штату Луїзіана, США).

Цілі: покращити стосунки між потенційно проблемною молоддю. 
Стратегії: експериментальна програма складалася з тижневого табору для 40 хлопчиків, яких було відібрано за їх злиденне становище поліцією штату, тобто які находилися у фінансовій скруті, їх оточення було неблагонадійним та вони потребували порад або спрямування. Асоціація поліцейських штату Луїзіана фінансувала програму та надала 6 офіцерів, які пожертвували своєю відпусткою та виступили у якості радників програми. До заходів увійшли: вправи, церемонії, уроки з зловживання наркотиками та поліцейськими техніками, плавання, катання на човнах, рибалка, футбол та кіно. Надалі програму було рефінансовано та розширено до 600 хлопчиків наступного року. 

16. Поліцейська допомога підліткам у школі (Фенікс, Арізона, США).

Цілі: покращити уявлення молоді про поліцію. 

Стратегії: у співробітництві з Відділом шкільної освіти м. Фенікса було виділено одного офіцера (з федеральним фінансуванням) працювати протягом семестру у якості ресурсного офіцера на уроках правознавства у обраних школах. У програмі взяли участь сержант та сім офіцерів, які пройшли спеціальне навчання. Програма концентрувалася на класних презентаціях та консультуванні учнів. Кожного ранку про роботу програми сповіщали по шкільній радіостанції після чого офіцери відвідували кожний клас. Від офіцерів вимагали не підтримання порядку у школах, а надання допомоги шкільному раднику у правових ситуаціях. Учням пропонували тест до того, як вони виказали свої негативні ставлення до поліції, але наприкінці семестру виказали декілька негативних відчуттів. 
17. Студенти борються із злочинністю – команда поліцейської підтримки (Таскалуза, Алабама, США).

Цілі: залучити студентів коледжів у боротьбу із злочинністю.

Стратегії: спочатку, як частина академічного року в Університеті Алабама, 40 студентів коледжу були найняті за гроші федерального гранту для патрулювання разом з поліцейськими з відділу боротьби з молодіжною злочинністю як додаткове навантаження поряд з регулярним патрулюванням дільниць. Ця програма потерпіла невдачу тому, що деякі офіцери не мали інтересу у проблемах молоді та не хотіли патрулювати разом із студентами. Програму було переглянуто та було розроблено декілька команд, які складаються з одного офіцера та двох студентів університету (дівчина та хлопець). Усі троє працювали разом у денні та нічні зміни, виконуючи провадження по справам за участю неповнолітніх злочинців та розробляли програми попередження злочинності. Команда отримувала повідомлення по радіо кожного разу, коли траплявся інцидент за участю підлітків. Програма започаткувала добровільну пробаційну програму, інформаційну службу для батьків, діти яких убігли з дому, а також програму реєстрації велосипедів (для профілактики їх крадіжок). Соціальна експертиза продемонструвала покращення стосунків між студентами університету та поліцією, а також між місцевою молоддю та поліцією. 
18. Дитячий табір Каламазу (Каламазу, Мічиган, США).

Цілі: підтримати порозуміння між поліцією та дітьми.

Стратегії: Підрозділом зв’язків з громадськістю було організовано три табори для дітей різного віку з використанням матеріальної бази таборів Національної Гвардії та Бойскаутів. Спочатку табори фінансувалися за рахунок грошей, отриманих через спеціальну телевізійну програму, а потім табори перейшли на фінансування з бюджету міста. Табори безплатні для всіх дітей, які їх відвідають. У таборах Національної Гвардії поліцейські виступали тільки у якості радників, а у таборах Бойскаутів вони виступали у ролі директорів таборів. Забезпечення та персонал підтримувалися на пожертвування. Діти дізнавалися про програму завдяки місцевим медіа, підлітковим судам, школам та Поліцейському підлітковому бюро. 
19. Діти, копи та відповідальність (Монклер, Каліфорнія, США).

Цілі: попередити відчуження та допомогти дітям розробити нові, відповідальні методи для зміни громади та персональних проблем.

Стратегії: команда, яка складається з одного офіцеру відділу боротьбі з підлітковою злочинністю та одного детектива викладаю уроки у одній середній школі та двох молодших школах. Офіцерів спонукають бесідувати про відчуття та представляти питання, дискусії та рольові ігри. 
20. Шкільний ресурсний офіцер (Сагіно, Мічиган, США).

Цілі: присікти прогули уроків, попередження злочинності, розвиток навчання заходам безпеки та покращити співпрацю між школами та громадами. 
Стратегії: Програму офіцера по зв’язкам було запроваджено для обслуговування 2 середніх шкіл, 5 молодших середніх шкіл та 27 початкових. Для цього було призначено 2 офіцери з розташуванням у центральній молодшій, середній та північній середній. Через 7 років програму було розширено до 5 шкільних ресурсних офіцера з базуванням у молодших і середніх класах. У кожного офіцера було авто зі стандартним поліцейським спорядженням та кожний з них носив уніформу. Офіцери також фокусувалися на навчанні заходам безпеки та класних презентаціях. 
21. Рими проти злочинності (Келсо, Вашингтон, США).

Цілі: запровадити тісніші стосунки між поліцією та молоддю. 

Стратегії: департамент поліції оголосив конкурс на кращу „риму проти злочинності” для трьох класів місцевої початкової школи. Три перших призери отримали 10-ти швидкісні велосипеди, решта отримали призи на власний вибір (ляльки, самокати і та інш.). Гроші на придбання призів надійшли від Жіночого клубу Келсо, клуб також організував знижки на придбання призів у місцевій крамниці.                       
22. Вогнеборці допомагають у боротьбі з злочинністю неповнолітніх (Лос – Анжелес, Каліфорнія,США).

Цілі: залучити вогнеборців до спроб, спрямованих на налагодження цивільної гармонії після масових безладів у місті, а також допомогти перевантаженим офіцерам з нагляду за курсами пробації. 
Стратегії: Рада вогнеборців (пізніше отримала фінансування від Каліфорнійського комітету у справах молоді) рекрутувала вогнеборців, які добровільно бажали працювати з молодими людьми на пробації. Кожний волонтер пройшов курс навчання з програмної механіки, основ консультування та як встановити стосунки з молоддю, яка звертається до поліції. На першу зустріч молодь супроводжували батьки, потім вогнеборці надавали консультації та проводили заходи, які було засновані на їх власних інтересах, таких як туризм та спорт. 

23. Програма плакатів проти вандалізму (Монтвіль, Нью-Джерсі, США).

Цілі: зменшити випадки вандалізму, особливо ввечері на Хелоуїн.

Стратегії: це подвійна програма: перший етап конкурс плакатів (постерів) серед дітей у початковій, середній, спеціалізованій, та старшій середній школах з призом у 50 доларів та грамотою для кожного класу. Молодіжна ресурсна комісія також профінансувала нагородження 1, 2 та 3 призерів для переможців серед старших класів, тому що ці плакати були не для показу молодшим школярам. Кращі плакати було розміщено по місту. Також, батькам поштою було відправлено пам’ятки про серйозність проблеми вандалізму та проханням до них посилити контроль за власними дітьми, особливо у ніч на Хелоуїн. 
24. Програма дитячої безпеки (Сан – Дієго, Каліфорнія, США).

Цілі: поновити повагу суспільства до правоохоронних органів, уніфікувати програми профілактики злочинності та громадської освіти, а також забезпечити спрямування та мотивацію для дітей. 
Стратегії: відділ попередження злочинності Департаменту шерифа спочатку використав федеральний грант для рекрутування 25 цивільних спеціалістів з попередження злочинності, які пройшли навчання у 5-ти тижневій поліцейській академії, де акцент робили на безпеці домівок та бізнесу, попередженні пограбувань та основ кримінального права. До їх обов’язків входило перевірка безпеки домівок місцевих мешканців та маркування особистого майна. Підрозділ також започаткував програму для учнів шостого класу у школах округу з використанням лялькової постанови з 7 ляльок та записаного сценарію, а також платні лекційні матеріали для інших правоохоронних органів. 
25. Спільне патрулювання поліцейських та підлітків (Рочестер, Нью - Йорк).
Цілі: забезпечити працевлаштування влітку для жорсткої молоді, представників меншин, яке також підвищує рівень громадської безпеки та налагодження психологічного контакту.

Стратегії: протягом 15 років фінансувався компанією Істман Кодак, яка забезпечувала оплату праці протягом 25 годин на тиждень. Підлітковий патруль у кварталах, у місцях відпочинку, а також у центрі для відстаючих у розвитку та будинках для літніх людей. Незважаючи на початковий скептицизм поліцейських, програма довела власну успішність й кілька підлітків пізніше стали поліцейськими. 
26. Операція ДИТИНА: захист дітей всією громадою (Едмонд, Оклахома, США).

Цілі: зменшити кількість зниклих дітей та надання допомоги у ідентифікації зниклих або відсутніх дітей. 

Стратегії: тактика складалася з використання офіцерів поліції у 2-6 класах для презентації про домагання до дітей з акцентом на те, що з виду нормальні люди можуть ображати дітей. Другою частиною програми стала операція „Дитяча ідентифікація” для того, щоб навчити батьків тому, що вони можуть зробити. Поліцейські волонтери проводили масове дактилоскопірування, збір відбитків зубів та іншу необхідну фізичну інформацію, яку можна оновити у майбутньому. 
ПРОГРАМИ, ОРІЄНТОВАНІ НА ІНШІ ГРУПИ

Програми, орієнтовані на літніх громадян.
1. Програма попередження злочинності для літніх людей (Котедж Грув, Орегон, США).

Цілі: підвищити рівень безпеки літніх громадян.

Стратегії: департамент поліції рекрутував 4 літніх громадян, які пройшли навчання для ознайомлення їх з місцевою поліцією та іншими департаментами для стимулювання робочих стосунків між міською владою та іншими громадськими групами. Головний акцент програми був на відвіданні літніх людей друг з другом у рамках програм „Ідентифікація” та програми домашньої безпеки. Літні люди провели кампанію „від дверей до дверей” для перевірки належності замків і та інш., для зміцнення домівок проти злочинів. Їх також залучили до перевірок безпеки комерційних компаній. По всім перевіреним об’єктам було складено файли безпеки. Волонтерам програми було також дозволено використовувати поліцейські автомобілі та обладнання для роботи.       

2. Сусідська взаємодопомога для літніх людей (Менсфілд, Огайо, США).

Цілі: залучити літніх людей у роботу з попередження злочинності та знизити рівень віктимізації серед людей похилого віку.  

Стратегії: департамент поліції поставив завдання рекрутувати 600 літніх волонтерів. Протягом одноденної реєстрації волонтерами було встановлено 11 павільйонів  по всьому місту. Це була перша спроба такого роду на даній території та було зареєстровано 2200 літніх людей. Усі літні – волонтери отримали свідоцтва про участь від Поліцейського товариства. Представники департаменту навчили волонтерів як шукати, описувати та доповідати про проблеми у поліцію. На усіх основних дорогах, які ведуть до міста було встановлено плакати з написами „Увага! Це місто охороняється програмою сусідська допомога літніх людей”. У рамках програми також були проведені спеціалізовані семінари для літніх людей та поліцейських з проблем попередження злочинності: проведення інспекцій домівок на предмет дотримання заходів безпеки; зниження рівня злочинності та шляхи підвищення обачливості. 

3. Програма безпеки домівок літніх людей (Сент – Луіс, Міссурі, США).

Цілі: зробити домівки літніх людей більш безпечнішими. 

Стратегії: грант від Національної ради з питань старіння було використано для встановлення захисного обладнання проти квартирних злодіїв у домах літніх громадян, а також на навчання людей, як встановлювати це обладнання. Офіцери поліції провели перевірки безпечності домівок, після чого копії актів перевірок відправили у Офіс мера по роботі з літніми людьми. Співробітники Офісу відправляли у кожну домівку свого представника для складання кошторису витрат та підготовки до встановлення обладнання. Якщо кошторис погоджено, команда монтерів виконувала роботу. Персонал програми було також використано для підстригання газонів, фарбування та ремонту у деяких домівках 30 Центрів для літніх людей. Програма телефонної підтримки було запроваджено для тих, хто не виходить з своїх домівок (інваліди, хворі). Ще одна програма за співпрацею з пожежним департаментом займалася експертизою пожежної безпеки домівок літніх людей та встановлення детекторів диму. 

4. Використання літніх людей у якості поліцейських волонтерів (Джексонвіль, Флорида, США).
Цілі: залучити громадян (в основному літніх) у волонтерські програми для зниження рівня злочинності.  
Стратегії: у рамках Інтегрованої програми з арешту злочинців, департамент поліції розмістив волонтерів у підрозділ криміногенного аналізу. Після чого рівень арештів злочинців збільшився на 27%. Волонтери також брали участь у роботі поліцейського резерву, громадських загонів, диспетчерських патрулів, мотоциклетних ескортів, кінної та морської поліції. До програми „без уніформи” також входили: опитування на предмет безпеки домівок, програма адвокатів потерпілих, консультаційне бюро для наркоспоживачів, а також Поліцейська атлетична ліга. Волонтерів також залучали для допомоги персоналу у відділі пограбувань,     криміналістичній лабораторії, фотолабораторії, у відділку з розшуку безвісті пропалих, штурмових опре цій, відділку з питань мігрантів і та інш. Департамент проводив рекламну кампанію для заміщення різних посад, проводив співбесіди з кандидатами, а потім здійснював комп’ютеризовану перевірку кандидатів.

Програми для громад, де мешкають бідні, меншини, або з високим рівнем злочинності

1. Попередження злочинності у бідних кварталах (Атланта, Джорджія, США).
Цілі: попереджати злочини у бідних районах та надавати консультації й допомогу особам, які „стоять” на порозі скоєння злочину. 

Стратегії: визнаючи той факт, що 70% часу поліцейського витрачається на надання соціальних послуг, програмою було призначено поліцейського у центр сусідської допомоги „Економічні можливості Атланти”, які створили громадські комітети. Офіцери організовували загальні заходи (лекції, зустрічі) та спеціальні програми та функції, спрямовані на визначення районів, у яких найбільш вірогідно трапляться злочини та здійснити необхідні превентивні заходи. 

2. Підготовка поліцейських лідерів у індіанській громаді (Скоттсдейл, Арізона, США).

Цілі: допомогти у забезпеченні індіанських громад офіцерами поліції з лав громади та змінити так звану соціальну систему обмежень американських індіанців. 
Стратегії: поліцейський департамент Скоттсдейла відібрав молодих індіанців у віці між 16 та 20 роками з резервацій для навчання у сфері правоохоронної діяльності та соціального обслуговування. Рекрути пройшли 10 –ти тижневе навчання з післянавчальною практикою. Програма також слугувала для втримання росту правопорушень.

3. Піші патрулі у квартал, де мешкають представники меншин та бідних кварталах (Форт Ворт, Техас, США).

Цілі: діяти у напрямку втримання злочинності та покращувати персональні контакти з громадянами. 
Стратегії: райони, які було обрано для пішого патрулювання було визначено шляхом відбору з самим високим рівнем злочинності, потім вивчення демографічної ситуації, оцінки економічних та культурних ресурсів, а також проектування настроїв населення та можливих рівнів злочинності. Було створено команди по двоє людей, до складу яких повинні обов’язково входити по одному представнику меншини того району, де провадиться патрулювання (наприклад, один білий офіцер й один чорний офіцер). Було відібрано 6 чоловік після набрання найбільшої кількості балів у опитуванні про ставлення, потім вони пройшли підготовку та їх направили служити у квартал. Під кінець року оцінювання засвідчило значне зменшення кількості злочинів Частини І (нетяжкі), при чому інші поліцейські практики змінено не було. Незалежний консультант також визначив схильне ставлення мешканців, так що програму було продовжено ще на рік та розширено ще на 3 додаткових райони.         
4. Програма поліцейських прихильників у молодіжних чорних/латино – американських кварталах (Лос – Анжелес, Каліфорнія, США).

Цілі: залучити чорних та іспаномовних громадян до попередження злочинності та зміцнити стосунки поліції та населення. 
Стратегії: департамент поліції Лос – Анжлесу залучив управлінський персонал крупних індустріальних компаній для формування нової Асоціації прихильників поліції у підрозділі патрульної служби Ньютона, тому що у цьому кварталі мешкали в основному чорні та латіноси, половина з яких була у віці до 18 років. Екіпіровка та персонал було пожертвувані. Разом із традиційними схемами патрулювання Лос – Анжелесу було сформовано Базову автомобільну атлетичну лігу з баскетбольними, футбольними та бейсбольними командами у складі. Окрім змагань, Національна баскетбольна асоціація організувала 3 святкових бенкети у найближчому коледжі для дітей та їх батьків. Інші проекти: 13 додаткових жіночих програм та програма літніх кінотеатрів разом з поліцейськими демонстрували кінофільми на гральних майданчиках. В зв’язку з тим, що іспаномовні мешканці не були залучені до програми в зв’язку з мовним бар’єром, для них було запроваджено суто іспаномовну програму з попередження злочинності. 
5. Вербування чорної молоді у спільні програми (Менло Парк, Каліфорнія, США).

Цілі: покращити стосунки населення з поліцією.

Стратегії: спільна програма у районі Бель Хавен, де 95% мешканців чорні та бідні, потерпіла невдачу, при чому інші програми були цілком успішними у інших районах міста. Поліцейські опитували батьків з тим, щоб прояснити, що заважало їх участі. Вони з’ясували, що якщо у районі побачать чорного хлопця у поліцейському авто, то про нього подумають, що або „інформатор” або під арештом. Було внесено зміни, які дозволили 3 молодикам патрулювати разом з поліцейськими і департамент також прийняв на службу чорношкірого офіцера. Зміни у програмі призвели до успіху. 
6. Покращання відношення до поліції у густо населених чорних кварталах (Округ Дейд, Майамі, Флорида, США).

Цілі: звернутися до серйозних громадсько – поліцейських проблем. 

Стратегії: 15 співробітників (12 офіцерів й 3 сержанти керівники) було відібрано на підставі освітнього рівня, рівня виконавської дисципліни, ставлення до поліції, громадської служби, результатів співбесіди та психіатричного тестування. Потім вони пройшли спеціальну підготовку з чутливості, психічних захворювань, людських стосунків та кризового втручання у сім’ю. Персонал цього підрозділу працював з підлітками, з громадськими службами, а також з службою кризового сімейного втручання та й з іншими соціальними службами району. 
7. Гаряча лінія небайдужих громадян потребує підтримки чорношкірих (Янгстаун, Огайо, США).

Цілі: створити спеціальну телефонну гарячу лінію спеціально для повідомлення про проникнення у домівки, крадіжки та торгівлю наркотиками.

Стратегії: за підтримки Янгстонської чорної радіомовної коаліції (об’єднання громадян організоване для розвитку та підтримки внеску чорних у розвиток мас - медіа), поліцейський департамент запровадив телефонну гарячу лінію, номер якої доповів від імені заступника шерифа через усі місцеві радіостанції. По гарячій лінії надійшло чимало „ниточок”, які призвели до розкриття тяжких злочинів. Не виправдалися очікування тих, хто думав, що дзвінки ні до чого не призведуть.        
Програми, спрямовані на підтримку потерпілих 
1. Програма адвокатів для потерпілих/ Допомога поліцейських потерпілим (Форт, Лаудердейл, Флорида, США).

Цілі: допомогти потерпілим від злочинів, які не можуть самі подолати цю проблему.

Стратегії: отримавши грант на надання допомоги потерпілим від злочинів, поліція організувала спеціальний курс підготовки для кваліфікованого персоналу, яких призначено у департамент, які у подальшому будуть працювати як адвокати потерпілих та спеціалісти по роботі з громадою. Потерпілі, які постраждали емоційно, фізично, втратили власність у результаті злочину та які на можуть допомогти собі самі з внутрішніх ресурсів, через страхові виплати, допомогу друзів, родичів, колег по роботі чи інваліди можуть отримати допомогу. Окрім того, що вони діяли у якості помічників – зв’язних, адвокати також виступали у ролі посередників між мас – медіа та допомагали розмістити інформацію про родичів. Загальна реакція була позитивною.   
2. Жінки волонтери допомагають літнім жертвам (Аврора, Колорадо, США).

Цілі: допомогти літнім жертвам простого та сексуального насильства.

Стратегії: департамент рекрутував 35 жінок – волонтерів для Відділу по роботі з потерпілими для роботи 24 години на добу. Вони виїжджали на місця подій, а також відвідували їх після. Основна вимога до кваліфікації волонтерів було сильне бажання допомогти тим, хто потребує, а також здатність успішно закінчити навчання для новачків.       
Програми, спрямовані на особливі проблеми або з використанням обмежених чи унікальних ресурсів    
1. Охорона громадського порядку на переповнених пляжах (Карлсбад, Каліфорнія, США).

Цілі: підтримувати громадський порядок на переповнених пляжах.

Стратегії: патруль відділу зв’язків з населенням, якій складається з 4 неполіцейських співробітників, одягнений у повсякденний одяг проводить спостереження та попереджають про порушення правил поведінки у місті і та інш. Цивільний молодіжний патруль використовує переважно переконання, ніж залякування. Вони попереджають порушників, що вони порушують закон і в зв’язку з цим потрапляють у поле уваги поліції. Більшість сприймають попередження належним чином без допомоги поліції. Патрулі було дуже легко впізнати, вони забезпечували краще використання часу офіцерів, а також вивільнили офіцерів від цього „страшного” обов’язку.     
2. Вирішення спорів між землевласниками та орендаторами (Окланд, Каліфорнія, США).

Цілі: залучити поліцію у ту сферу, що раніше було чисто цивільною справою, попередити ескалацію простої образи у тяжкий злочин. 

Стратегії: залучати найбільш компетентних офіцерів до вирішення проблеми, офіцери виступають у якості посередників. Якщо протиріччя посилюється, офіцер може використати попередження про можливість настання кримінальних санкцій для втримання дій, які можуть призвести до насильства. 
3. Зниження крадіжок з проникненням (Нортбрук, Іллінойс, США).

Цілі: використати Програму „Поліція та громадяни разом” у боротьбі з квартирними крадіжками. 

Стратегії: волонтери програми, яких було залучено до спільної програми для боротьби з крадіжками з проникненнями. Вони використали Форму нагляду для ідентифікації умов утримання власності, які можуть підвищувати ризик потенціальних крадіжок з проникненням у вказаній домівці. Після цього офіцери контактували з громадянами, які склали меморандум стосовно проблем їх домівки. Якщо громадяни хотіли подальших перевірок безпеки їх домівок,  вони мали можливість звернутися у поліцію. 
4. Програма зупини злочинця – оплата інформації, що призведе до затримання злочинця (всі штати США).

Цілі: генерувати інформацію, яка призведе до арешту та обвинувачення злочинців.

Стратегії: місцевий філіал телекомпанії АВС повідомляв про нерозкритий злочин та пропонував винагороду (до $1,000) за інформацію, яка призведе до арешту та обвинувачення злочинця. Спробу було підтримано також радіостанціями та газетами. У якості прямого результату програми протягом перших 5 місяців було розкрито 124 злочини. Громадяни могли повідомлю вати інформацію анонімно, завдяки спеціально закодованому номеру. Фінансування надходило від благодійних організацій та громадян, а також багато громадян, які повідомили про злочин не схотіли отримувати винагороду. 
5. Винагородження офіцерів, які активно попереджають злочини (Елджін, Іллінойс, США).

Цілі: спонукати офіцерів до підняття рівня усвідомлення безпеки громадян. 

Стратегії: по-перше, програма визначає необхідність офіцерів працювати з громадянами у попередженні злочинів. По –друге, програма повністю добровільна та офіцерів, які не беруть участь у роботі програми не караються. По – третє, спеціальні затримання та припинення кримінальної діяльності дають бали. Вчетверте, кожний офіцер заповнює статусну картку, у який описано природу його роботи, час, місце та прізвище громадянина, з яким він контактував. Після підрахунку балів у картках патрульний офіцер з найвищим загальним балом отримував звання „Офіцер місяця” та отримував вихідний. „Офіцер кварталу” отримував 2 вихідні. Бюро з попередження злочинності виконувало усі підрахунки. 
6. Вільне використання автоматичних таймерів світла (Форест Грув, Орегон, США).

Цілі: збільшити безпеку домівок для людей, які виїхали, а також пропаганда енергозбереження. 

Стратегії: для цього поліція об’єдналася з громадами кварталів для фінансування пересування команди з попередження / розслідування крадіжок з проникненням. Це призвело до додаткового шагу – залучення енергопостачальної компанії для забезпечення безкоштовного використання автоматичних світлових таймерів для мешканців, які виїжджають з дому. 

7. Щит довіри попереджує квартирні крадіжки (Литльтон, Колорадо, США).

Цілі: попередити квартирні крадіжки. 

Стратегії: замість проведення перевірок безпеки домівок до того, як мешканці удосконалять домівки, ця програма сертифікує домівки після рекомендованих змін через інформацію, яка надана у спеціальному чек-листі. Коли мешканець викликає таку перевірку та домівка проходить огляд, їй присуджується Щит довіри та приклеюється спеціальна наліпка та лист участі. Програму використали будівельні компанії і одна місцева страхова агенція запропонувала знижки для учасників.
8. У прицілі протидії громадян – крадіжки з проникненням (Кларемонт, Каліфорнія, США).

Цілі: знизити побоювання громадян перед крадіжками та зменшити  кількість останніх.

Стратегії: програма рекрутувала 450 учасників, включаючи 380 „квартальних капітанів”, які підтримують зв’язок з департаментом поліції через офіцера по зв’язках з громадськістю. Програма використовувала сусідську взаємодопомогу та проводила зустрічі в кварталах поряд з загальноміськими зустрічами. Три резервних офіцера поліції також давали формальні презентації групам взаємодопомоги з безпеки домівок, ідентифікації власності та як діють злодії. Програма знижує кількість крадіжок та збільшила кількість повідомлень про злочини та підозрілу діяльність. В рамках програми також видавався вісник кримінальної статистики та інформація про попередження злочинів.    
9. Вуличні патрулі протидіють крадіжкам та угонам (Ардмор, Пенсільванія, США)

Цілі: зменшити кількість крадіжок в домівках та угонів. 

Стратегії: департамент використав селективну насиченість патрулів при підтримці 700 волонтерів з програми громадської допомоги. Учасники програми допомоги подавали заяви для участі у цій спеціальній програмі та після цього пройшли навчання та ознайомилися з правилами, законами і та інш. Учасники програми проводили спостереження та інформували поліцію про підозрілі події та осіб. Патрулі було організовано скрізь кварталу та ціла низка інцидентів була викрита учасниками патруля. Результатами програми стали не тільки зменшення крадіжок та угонів, але й зменшення кількості інших злочинів. 
10. Зменшення крадіжок із домівок та офісів (Тастін, Каліфорнія, США).

Цілі: зменшити кількість крадіжок т а покращити стосунку з громадськістю.

Стратегії: департамент розпочав кримінально – аналітичну програму для виявлення ключових зон, де скоюються крадіжки з проникненням та на підставі цієї інформації було розміщено офіцерів поліції. Крім цього, офіцерів стимулювали налагоджувати стосунки з громадою. Представники департаменту проводили бесіди з асоціаціями власників будинків, громадськими клубами, Комерційною палатою і та інш. Всі працівники департаменту, атестовані та не атестовані, пройшли навчання з покращення комунікативних навичок. Інформацію по програмі компілювали та розповсюджували кожного тижня, місяця. Результатами стали зменшення повідомлень громадян про злочини та підвищення рівня задоволення роботи поліцейського департаменту.   
11. Рада з питань надання винагород громадянам за інформацію про злочини (Лубок, Техас, США).

Цілі: стимулювати громадян доповідати інформацію про злочини. 

Стратегії: оголошення у ЗМІ містили описання конкретних злочинів та підозрюваних, вказувалася винагорода й номер телефону, за яким треба повідомити. Було також встановлено винагороди за повідомлення про невиявлені злочини. Суми винагород визначалися радою з питань надання винагород, які працювали на добровільних засадах. Рада складалася з 25 громадян, 13 бізнесменів, 2 співробітників медіа, одного телеведучого, одного міністра та працівника освіти. Члени ради також визначають, про які злочини необхідно розміщувати оголошення з подання сержанту поліцейського департаменту. Громадяни отримували винагороду з фонду, коли їх інформація призводила до обвинувального вироку суду присяжних або посвідчення окружного прокурора про те, що інформація надана громадянином є значною для засудження злочинця. Для тих, хто зажадав залишитися анонімним, виплачували не всю суму. 
12. Стратегії для зниження страху перед злочинністю (Х’юстон, Техас, США).

Цілі: знизити рівень побоювання злочинності у 4 експериментальних кварталах.

Стратегії: спеціальний підрозділ провів багато часу над розробкою стосунків з громадськістю, визначаючи проблеми. Завдяки команді організованої реакції громади, останніх було залучено у програми попередження злочинності, а також було запроваджено громадські поліцейські дільниці. У програмі також були такі напрямки, як підтримка потерпілих від злочинів, реакція поліцейської служби у формі поліцейських карток (надсилалися поштою), а також запровадили інформаційні мережі вісників, флаерів і та інш.     
13. Подолання проблеми графіті (Філадельфія, Пенсільванія, США).

Цілі: позбавитися графіті на незахищених будівлях.

Стратегії: спеціальна „графіті група” з 20 патрульних офіцерів та детективів, яку очолює сержант провели низку успішних засідок, в основному біля будинків із „свіжим” графіті. Вирішення проблеми вимагає затримання потенціальних злочинців під час малювання. Група дізналася, що більшість вандалів від 14 до 17 років. Якщо затримують молодика, з його батьками зв’язуються для організації реституції. У більшості випадків, наприкінці молодики закінчували миттям стін. За повідомленнями батьки були готові співпрацювати. Група встановила, що у попередженні графіті неефективно використовувати захисні матеріали. Програма діяла як ефективний утримувач. 
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